
国网辽宁省电力有限公司信息公开指南

为了更好地提供信息公开服务，国网辽宁省电力有限公

司编制了《供电服务信息公开指南》（以下简称《指南》），

供广大电力客户使用。

一、信息公开机构

企业名称：国网辽宁省电力有限公司

办公地点：沈阳市和平区宁波路18号

联系方式：024-23143000

二、公开渠道

按照《国家能源局<供电企业信息公开实施办法>》（国

能发监管规〔2021〕56号）中规定的信息公开内容，国网辽宁

省电力有限公司对各类信息公开渠道说明如下：

（一）供电企业基本情况

“供电企业基本情况”通过《国网辽宁省电力有限公司

信息公开年报》公开。

（二）办理业务的程序和时限

“办理业务的程序和时限”通过《国网辽宁省电力有限

公司信息公开年报》、国网辽宁省电力有限公司所属供电营

业厅公示、95598供电服务热线查询等方式公开。

（三）供电企业执行的电价和标准

“供电企业执行的电价和标准”通过《国网辽宁省电力

有限公司信息公开年报》、国网辽宁省电力有限公司所属供

电营业厅公示、95598供电服务热线查询等方式公开。



（四）供电质量和两率情况

“供电质量和两率情况”通过《国网辽宁省电力有限公

司信息公开年报》及定期更新数据等方式公开。

（五）停限电有关信息

“停限电有关信息”通过95598供电服务热线查询、

95598网站查询、各市报纸、电台、电视台媒体发布等方式公

开。

（六）供电企业供电服务所执行的法律法规和供电企业

制定的涉及用户利益的制度标准

“供电企业供电服务所执行的法律法规和供电企业制定

的涉及用户利益的制度标准”通过《国网辽宁省电力有限公

司信息公开年报》公开。

（七）客户受电工程信息

“客户受电工程信息”通过《国网辽宁省电力有限公司

信息公开年报》公开。

（八）受理客户咨询答复情况

“受理客户咨询答复情况”通过《国网辽宁省电力有限

公司信息公开年报》、95598供电服务热线电话查询、供电营

业厅查询等方式公开。

（九）供电服务承诺及投诉电话

“供电服务承诺及投诉电话”通过95598热线服务电话、

12398供电监管电话受理客户投诉。

三、公开时限

（一）停电信息



计划停电信息提前7天公开发布；临时停电信息提前24

小时公开发布；其他情况发生停限电，按国家规定及时公布

。

（二）其他信息

1.企业信息每年度更新一次。

2.电价方面，2021年10月22日，辽宁省发展和改革委员

会印发《关于进一步深化燃煤发电上网电价市场化改革等有

关事项的通知》（辽发改价格〔2021〕414号），全面取消

工商业目录销售电价，辽宁公司于每月底前3日通过网上国

网App、供电营业厅等线上线下渠道，公布次月的代理购电

用户电价等相关购电信息。

当前，居民（含执行居民电价的学校、社会福利机构、

社区服务中心等公益性事业用户）、农业用电由电网企业保

障供应，执行现行目录销售电价政策，如发生变化，按国家

发改委、辽宁省物价局文件下发内容，自发生变化之日起20

个工作日内更新。

3.供电服务承诺以及投诉电话如发生变化，自发生变化

之日起20个工作日内更新。

四、公开方式

（一）主动公开

国网辽宁省电力有限公司采取门户网站、营业厅、95598

热线服务电话、95598网站等多种主动公开形式。国网辽宁省

电力有限公司门户网站网址http://www.ln.sgcc.com.cn

（二）依申请公开

电力客户需要国网辽宁省电力有限公司提供主动公开以

外的供电信息时，可以向本公司提出书面申请，本公司按照

http://www.ln.sgcc.com.cn


国家和企业相关要求，根据掌握信息的情况进行提供，不对

信息进行加工、统计、研究、分析或者其他处理。

1.联系方式

地址：辽宁省沈阳市宁波路18号

邮编：110006

联系方式：024-23143000

2.申请步骤

1.提出申请

申请人填写《国网辽宁省电力有限公司信息公开申请表》

（以下简称《申请表》）提出申请（见附件）。《申请表》

应填写完整，内容真实有效。申请人应同时提供有效身份证

明材料。申请人应当对申请材料的真实性负责。

2.申请处理

国网辽宁省电力有限公司收到《申请表》后，对《申请

表》进行审查。对于《申请表》填写不完整、内容不明确或

未按要求提供有关身份证明材料的申请，将要求补充或更正。

对于《申请表》填写完整且有关身份证明材料齐全的申请将

正式登记受理。

根据申请的内容，自收到申请（指可以正式受理的申请

）之日起，可以当场答复的，当场予以答复；不能当场答复

的，7个工作日内作出答复。如需延长答复期限的，应当经供

电企业信息公开工作机构负责人同意，并告知申请人，延长

答复的期限不得超过15个工作日。申请公开的信息涉及第三

方权益的，征求第三方意见所需时间不计算在上述规定的期

限内。如不能公开的，应当说明理由。



附件：

国网辽宁省电力有限公司信息公开申请表

申请人信息

公民

姓 名 工作单位

证件名称 证件号码

通信地址 邮政编码

联系电话

电子邮箱

法人/

其它

组织

名 称 组织机构代码

营业执照信息

法定代表人 联系人姓名

联系人电话

联系人电子邮箱

申请人签名或者盖章

申请时间

申请公开事项

标题

信息

用途



所需

信息

内容

描述

获取

信息

方式

□邮寄

□电子邮件

□传真

□自行领取/当场阅读、抄录
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