
用电业务办理告知书（容量/需量变更）

尊敬的电力客户：

欢迎您到国网辽宁省电力有限公司办理用电业务。我公司为您提供营业厅、网上国网 App 等用电

申请渠道。为方便您办理业务，请您仔细阅读以下内容。

容量/需量变更业务办理流程

业务受理

业务受理

您在申请用电变更时，请提供以下资料：

1.用电主体资格证明（身份证、营业执照等）； 2. 委托代理人办理的，需要提供授权委托书

或单位介绍信和经办人有效身份证明。

☆用电主体资格证明需提供原件核验。

工作时限：自您申请用电之日起，我公司 1个工作日内完成业务受理。

计量装置及采集终端安装

计量装置及采集终端安装

☆根据业务需要，我公司工作人员将与您预约现场服务时间，请您做好相关准备工作。我公司

工作人员将按照预约时间完成计量装置与采集终端更换作业，对相关计量设备进行加封。

工作时限：正式受理业务后，不需要换表的在 5个工作日内完成；需要换表的在 10 个工作日

内完成。



请您对我们的服务进行监督，您在业务办理过程中如有疑问，或者对我

们的服务有建议或意见，请及时登录网上国网手机 App 或拨打国家电网有限

公司 95598 供电服务热线进行咨询，我们将竭诚为您服务。若您的诉求未得

到及时响应，或者对我们的服务不满意，您可致电国家能源局 12398 能源监

管热线进行反映。

网上国网 App 网上国网 95598 12398 能源监管 12398App

微信公众号 热线微信公众号 （安卓版）

温馨提示

☆工商业用户选择执行单一制或两部制电价，通过改类业务办理。自 2023 年 6 月 1 日起，用电

容量在 315 千伏安及以上的居民、农业用户，办理改类业务变更为工商业用电的，执行两部制电价，

其中，2023 年 6 月 1 日之前已正式提交改类申请且变更后的用电类别为一般工商业用电的，可选择

执行单一制或两部制电价。

☆100 千伏安-315 千伏安之间用户选择单一制或两部制电价时，每自然年度最多可两次申请变

更执行方式，即在每年 7月 1日和次年 1月 1日之前，提前 15 日提出申请变更，执行周期至少为半

年。

☆选择执行需量电价计费方式的两部制用户，每月每千伏安用电量达到 260 千瓦时及以上的，

当月需量电价按核定标准的 90%执行。每月每千伏安用电量为用户所属全部计量点当月总用电量除

以用户合同变压器容量。

☆用电容量在 315 千伏安及以上的用户中，执行单一制电价的存量工商业用户，选择执行两部

制电价后，除发生用电减容至 315 千伏安以下，原则上不再允许变更为单一制。

☆合同最大需量核定值变更周期为按月变更，用电客户可提前 5 个工作日向电网企业申请变更

下一个月（抄表周期）合同最大需量。

☆对按最大需量计费的两路及以上进线客户，各路进线分别计算最大需量，累加计收基本电费。

☆您在办理用电申请时，前期已提供、且在有效期以内的资料无需再次提供。


